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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG
PUNKTU UStUG LOKALNYCH (PUL)

Punkt Ustug Lokalnych (PUL) prowadzony przez Fundacje Instytut Dialogu Obywatelskiego -
FIDO

ul. Radziwittowska 23, 31-026 Krakéw | tel. 532 889 511
NIP: 9452290136 | KRS: 0001098083 | REGON: 528290868

§ 1. Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady zamawiania i Swiadczenia ustug oferowanych przez Punkt Ustug
Lokalnych (PUL), zasady ptatnosci, zmiany i odwotywania zlecen, odpowiedzialnosci stron oraz
skfadania i rozpatrywania reklamacji.

2. Punkt Ustug Lokalnych (PUL) jest inicjatywa prowadzong przez:

Fundacje Instytut Dialogu Obywatelskiego - FIDO
ul. Radziwitowska 23

31-026 Krakoéw

tel. 532 889 511

NIP: 9452290136

KRS: 0001098083

REGON: 528290868

zwang dalej ,Fundacja”, ,PUL" lub ,Ustugodawcg’.

3. Punkt Ustug Lokalnych $wiadczy ustugi na rzecz osob prywatnych, przedsiebiorcéw, wspdlnot i
spotdzielni mieszkaniowych, organizacji pozarzgdowych, instytucji oraz innych podmiotow.

4. Misjg Punktu Ustug Lokalnych jest taczenie profesjonalnego swiadczenia ustug z aktywizacja
zawodowa i spoteczng osbb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym osoéb z
niepetnosprawnosciami.

5. Korzystanie z ustug PUL oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu w zakresie dotyczgcym danego
Zlecenia.

6. Regulamin jest nieodptatnie udostepniany na stronie internetowej Fundacji lub Punktu Ustug
Lokalnych w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z jego trescig przed zamoéwieniem ustugi.

§ 2. Zakres swiadczonych ustug
1. Punkt Ustug Lokalnych Swiadczy w szczego6lnosci nastepujgce ustugi:
a) sprzatanie mieszkan i domow,
b) sprzatanie biur i innych lokali,
) sprzatanie klatek schodowych i czesci wspoélnych budynkdw,
d) mycie okien,
€) sprzatanie po remontach,
f) sprzatanie po przyjeciach i wydarzeniach,
g) prasowanie,
h) porzadkowanie i sprzatanie grobow,
i) drobne prace porzadkowe,
j) od$niezanie,
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K) wyprowadzanie pséw,
[) malowanie Scian i wykonywanie innych drobnych prac niewymagajacych specjalistycznych
uprawnien,
m) inne ustugi pomocnicze uzgodnione indywidualnie z Klientem.
2. Szczego6towy zakres kazdej ustugi jest ustalany przed rozpoczeciem jej realizacji.
3. PUL moze odmowi¢ wykonania czynnosci:
a) niezgodnych z prawem,
b) niebezpiecznych dla pracownika lub innych oséb,
¢) wymagajacych specjalistycznych kwalifikacji lub uprawnien, ktérych osoba wykonujgca ustuge nie
posiada,
d) wymagajacych specjalistycznego sprzetu, ktérym PUL nie dysponuje,

e) wykraczajacych poza wczesniej uzgodniony zakres ustugi, jezeli ich wykonanie nie jest mozliwe w
ramach zaplanowanego czasu lub warunkéw zlecenia.

4. Punkt Ustug Lokalnych nie wykonuje w szczegolnosci prac przy instalacjach elektrycznych, gazowych
i innych instalacjach wymagajgcych specjalistycznych uprawnien, prac na wysokosci wymagajacych
specjalistycznego zabezpieczenia ani innych prac stwarzajgcych bezposrednie zagrozenie dla zdrowia
lub zycia.

§ 3. Zamawianie ustug

1. Ustuge mozna zamoéwi¢ w szczegoélnosci:

a) telefonicznie,

b) za posrednictwem formularza dostepnego na stronie internetowej,

) pocztg elektroniczng,

d) osobiscie,

e) w inny spos6b uzgodniony z Fundacja.
2. Przy sktadaniu zamdwienia Klient powinien poda¢ informacje niezbedne do prawidtowego wykonania
ustugi, w szczego6lnosci:

a) rodzaj oczekiwanej ustugi,

b) miejsce jej wykonania,

c) preferowany termin,

d) przewidywany zakres prac,

e) dane kontaktowe,

f) informacje o szczegdélnych warunkach mogacych mie¢ wplyw na wykonanie ustugi.

3. W przypadku sprzatania lub innych prac wymagajgcych oszacowania ich zakresu PUL moze poprosic¢
Klienta o dodatkowe informacje, zdjecia pomieszczen lub - za zgoda Klienta - dokona¢ wczesniejszej
oceny miejsca wykonania ustugi.

4. Zlecenie uwaza sie za przyjete po potwierdzeniu przez PUL jego zakresu, terminu oraz ceny lub
sposobu ustalenia ceny.

5. Samo przestanie zapytania, wiadomosci lub formularza nie oznacza automatycznego przyjecia
zlecenia.

§ 4. Cena i ptatnosci

1. Cena ustugi jest ustalana zgodnie z aktualnym cennikiem Punktu Ustug Lokalnych lub indywidualnie z
Klientem.
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2. Cena moze by¢ okres$lona:

a) jako stawka godzinowa,

b) jako cena za metr kwadratowy,

c) jako cena za okreslong czynnosc,

d) jako cena pakietowa,

€) na podstawie indywidualnej wyceny.
3. Przed rozpoczeciem realizacji zlecenia Klient otrzymuje informacje o cenie ustugi albo o sposobie jej
obliczenia.

4. Jezeli w trakcie wykonywania ustugi okaze sie, ze zakres prac jest znaczgco wiekszy niz wynikato z
informacji przekazanych podczas sktadania zamowienia, PUL informuje o tym Klienta przed wykonaniem
dodatkowych, odptatnych prac.

5. Rozszerzenie zakresu ustugi i zwigzane z nim zwiekszenie ceny wymaga akceptacji Klienta.

6. W zaleznosci od ustalen ptatnos¢é moze zosta¢ dokonana gotéwka, przelewem, BLIK-iem lub w innej
formie udostepnionej przez Fundacije.

7. Fundacja wystawia dokument sprzedazy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

§ 5. Srodki czystosci, materialy i sprzet
1. Przed wykonaniem ustugi strony ustalaja, czy srodki czystosci, materiaty i podstawowy sprzet
zapewnia Punkt Ustug Lokalnych, czy Klient.

2. Jezeli srodki lub materiaty zapewnia Klient, powinny by¢ one przeznaczone do powierzchni, na
ktérych majg zosta¢ zastosowane.

3. Klient powinien poinformowaé PUL o powierzchniach, przedmiotach lub elementach wyposazenia
wymagajacych szczegdlnego sposobu czyszczenia, konserwacji lub zabezpieczenia.

4. Osoba wykonujgca ustuge ma prawo odmoéwié zastosowania srodka chemicznego, urzadzenia lub
metody czyszczenia, jezeli istnieje uzasadnione ryzyko uszkodzenia powierzchni lub wyposazenia albo
zagrozenia dla zdrowia.

5. Koszt specjalistycznych preparatow lub materiatéw niewchodzacych w zakres standardowej ustugi
moze zosta¢ doliczony do ceny wytgcznie po wczesniejszym uzgodnieniu tego z Klientem.

§ 6. Zasady wykonywania ustug
1. Ustugi wykonywane sa przez osoby zatrudnione przez Fundacje lub wspotpracujace z Fundacja,
odpowiednio przygotowane do realizacji powierzonych zadan.

2. Fundacja dgzy do odpowiedniego dopasowania osoby wykonujgcej ustuge do rodzaju i zakresu
konkretnego zlecenia.

3. Klient zobowigzany jest zapewni¢ dostep do miejsca realizacji ustugi w uzgodnionym terminie.

4. Klient powinien poinformowaé PUL o okolicznosciach mogacych mie¢ znaczenie dla bezpieczeristwa
lub sposobu wykonania pracy, w szczegoélnosci o:

a) zwierzetach znajdujgcych sie w lokalu,

b) uszkodzonych urzgdzeniach lub instalacjach,

¢) szczegolnie delikatnych lub warto$ciowych przedmiotach,

d) nietypowych powierzchniach wymagajacych specjalnego sposobu czyszczenia,
e) innych potencjalnych zagrozeniach znajdujgcych sie w miejscu realizacji ustugi.
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5. Klient powinien odpowiednio zabezpieczy¢ pieniadze, bizuterie, dokumenty, przedmioty o szczegdlnej
wartosci oraz inne rzeczy, ktérych pozostawienie bez zabezpieczenia nie jest konieczne do
prawidtowego wykonania ustugi.

6. Osoba wykonujgca ustuge ma prawo przerwac jej realizacje, jezeli w miejscu wykonywania pracy
powstanie zagrozenie dla jej zdrowia lub bezpieczenstwa albo bezpieczenstwa innych oséb.

§ 7. Zmiana terminu i odwotanie ustugi

1. Klient moze zwrécic sie 0 zmiane terminu lub odwotanie zaméwionej ustugi.

2. Informacja o zmianie terminu lub odwotaniu ustugi powinna zostac przekazana PUL mozliwie jak
najwczesniej, najlepiej nie pdzniej niz 24 godziny przed ustalonym terminem realizacji.

3. Jezeli Klient odwotuje ustuge bezposrednio przed jej rozpoczeciem albo po przyjezdzie pracownika na
miejsce realizacji zlecenia, Fundacja moze - jezeli jest to zgodne z obowigzujacymi przepisami i zostato
wczesniej uzgodnione - obcigzy¢ Klienta rzeczywiscie poniesionymi i uzasadnionymi kosztami
zwigzanymi z przygotowaniem lub dojazdem do miejsca realizacji zlecenia.

4. Jezeli realizacja ustugi nie jest mozliwa z przyczyn lezacych po stronie PUL, Fundacja zaproponuje
Klientowi inny termin albo dokona zwrotu wczesniej uiszczonej ptatnosci za niewykonang ustuge.

5. W przypadkach losowych Fundacja moze dokona¢ zmiany osoby wyznaczonej do wykonania ustugi.

§ 8. Odpowiedzialnos¢

1. Punkt Ustug Lokalnych zobowigzuje sie wykonywac ustugi z nalezytg starannoscia, zgodnie z
uzgodnionym zakresem oraz charakterem danego zlecenia.

2. Fundacja ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi na zasadach
wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa.

3. PUL nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku:

a) korzystania z wadliwego lub uszkodzonego sprzetu udostepnionego przez Klienta,

b) zastosowania, na wyrazne polecenie Klienta, srodkéw dostarczonych przez Klienta pomimo
uprzedzenia go o mozliwym ryzyku,

¢) wad lub uszkodzen istniejgcych przed rozpoczeciem wykonywania ustugi,

d) nieprzekazania przez Klienta informaciji istotnych dla bezpiecznego i prawidtowego wykonania
ustugi,
o ile wylgczenie odpowiedzialnosci jest w danym przypadku dopuszczalne przez obowigzujgce przepisy
prawa.

4. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg praw konsumenta wynikajacych z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 9. Reklamacje

1. Klient ma prawo ztozy¢ reklamacije, jezeli uwaza, ze ustuga:
a) nie zostata wykonana,
b) zostata wykonana niezgodnie z uzgodnionym zakresem,
) zostata wykonana nienalezycie,
d) spowodowata szkode,
e) zostata zrealizowana z innymi nieprawidtowosciami.

2. Reklamacje mozna zlozy¢:

a) telefonicznie pod numerem 532 889 511,
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b) pocztg elektroniczng na adres wskazany na stronie internetowej Fundacji lub Punktu Ustug
Lokalnych,

¢) pisemnie na adres: Fundacja Instytut Dialogu Obywatelskiego - FIDO, ul. Radziwittowska 23, 31-026
Krakoéw,

d) za posrednictwem formularza kontaktowego, jezeli Fundacja udostepnia takg mozliwosc¢.
3. W celu usprawnienia procesu reklamacyjnego wskazane jest podanie:

a) imienia i nazwiska lub nazwy Klienta,

b) danych kontaktowych,

c) daty wykonania ustugi,

d) miejsca wykonania ustugi,

e) rodzaju zamoéwionej ustugi,

f) opisu zgtaszanych zastrzezen,

g) oczekiwanego sposobu rozwigzania sprawy.

4. Jezeli charakter reklamacji tego wymaga, Klient moze zalgczy¢ zdjecia lub inne materiaty
umozliwiajgce ocene sposobu wykonania ustugi.

5. Brak ktéregos z elementéw wskazanych w ust. 3 nie powoduje automatycznego odrzucenia
reklamaciji, jezeli na podstawie przekazanych informacji mozliwe jest jej rozpatrzenie.

6. PUL moze skontaktowac sie z Klientem w celu uzyskania dodatkowych informacji niezbednych do
wyjasnienia sprawy.
7. W przypadku Klienta bedgcego konsumentem Fundacja udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie
wynikajacym z obowigzujgcych przepiséw prawa.
8. Jezeli reklamacja zostanie uznana, w zaleznosci od charakteru sprawy Fundacja moze w
szczegOlnosci:

a) ponownie wykonac catos¢ lub odpowiedniag czes¢ ustugi bez dodatkowej optaty,

b) usuna¢ stwierdzone nieprawidtowosci,

¢) odpowiednio obnizy¢ cene,

d) zwréci¢ odpowiednig czes¢ zaptaconej kwoty,

e) dokonac zwrotu catej ceny, jezeli uzasadnia to charakter uchybienia lub obowigzujace przepisy,

f) zaproponowac inne rozwigzanie uzgodnione z Klientem.

9. Punkt Ustug Lokalnych dazy w pierwszej kolejnosci do szybkiego i polubownego rozwigzania
zgtoszonego problemu.

10. Zlozenie reklamacji oraz jej rozpatrzenie jest bezptatne.

11. Niniejszy Regulamin nie ogranicza uprawnienh przystugujacych konsumentowi na podstawie
obowiazujgcych przepiséw prawa.

§ 10. Umowy zawierane na odlegtosc i prawo odstapienia

1. Jezeli Klient bedacy konsumentem zawiera umowe z PUL na odlegtosé, w szczegolnosci przez
internet, formularz internetowy, poczte elektroniczng lub telefonicznie, przystuguje mu prawo odstgpienia
od umowy w przypadkach i na zasadach okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa.

2. Jezeli termin wykonania ustugi przypada przed uptywem ustawowego terminu na odstgpienie od
umowy, realizacja ustugi moze rozpocza€ sie na wyrazne zgdanie konsumenta, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

3. Jezeli konsument zazada rozpoczecia Swiadczenia ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia, a
nastepnie odstapi od umowy przed jej petnym wykonaniem, moze by¢ zobowigzany do zaptaty kwoty
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proporcjonalnej do zakresu swiadczenia wykonanego do momentu odstgpienia, jezeli wynika to z
obowiazujacych przepisow.

4. Po petnym wykonaniu odptatnej ustugi prawo odstgpienia moze wygasnac, jezeli zostaly spelnione
wszystkie wymagane prawem warunki.

5. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna przekaza¢ Fundacji w szczegdélnosci w formie
pisemnej lub elektronicznej.

§ 11. Polubowne rozwigzywanie sporow

1. Fundacja i Punkt Ustug Lokalnych daza do rozwigzywania wszelkich sporéw z Klientami w sposob
polubowny.

2. Konsument moze korzystac z przewidzianych prawem pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamaciji i dochodzenia roszczen.

3. Konsument moze w szczegoélnosci zwrdci¢ sie o pomoc do wtasciwego miejskiego lub powiatowego
rzecznika konsumentéw albo skorzysta¢ z dostepnych procedur pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich.

4. Skorzystanie z pozasgdowych metod rozwigzywania sporéw jest dobrowolne i nie pozbawia Klienta
prawa do dochodzenia roszczen przed wiasciwym sgdem.

§ 12. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych przekazywanych w zwigzku z korzystaniem z ustug Punktu Ustug
Lokalnych jest Fundacja Instytut Dialogu Obywatelskiego - FIDO.

2. Dane osobowe sg przetwarzane w zakresie niezbednym do przyjecia zamdwienia, kontaktu z
Klientem, wykonania i rozliczenia ustugi oraz obstugi ewentualnych reklamacji.

3. Szczegobtowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych okresla Polityka
Prywatnosci lub odpowiednia klauzula informacyjna udostepniana przez Fundacie.

4. Dane osobowe Klienta sg przetwarzane wylacznie na podstawie i w zakresie dopuszczonym przez
obowigzujace przepisy prawa.

§ 13. Postanowienia konncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg wtasciwe przepisy prawa
polskiego, w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz przepisy dotyczgce praw konsumentow.

2. Zadne postanowienie niniejszego Regulaminu nie moze by¢ interpretowane w sposéb ograniczajacy
prawa konsumenta wynikajace z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

3. Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej Fundacji lub Punktu Ustug
Lokalnych.

4. Fundacja moze dokonywac¢ zmian w Regulaminie, w szczegoélnosci w przypadku zmiany zakresu
ustug, sposobu ich swiadczenia lub obowigzujgcych przepiséw prawa.

5. Zmiana Regulaminu nie wplywa na warunki ustug zamowionych przed wejsciem w zycie nowej wersji
Regulaminu, chyba ze obowigzujgce przepisy stanowig inaczej albo zmiana jest korzystna dla Klienta.

6. Regulamin obowigzuje od dnia [wpisac date wejScia w zycie].

Regulamin $wiadczenia ustug | strona 6



	§ 1. Postanowienia ogólne
	§ 2. Zakres świadczonych usług
	§ 3. Zamawianie usług
	§ 4. Cena i płatności
	§ 5. Środki czystości, materiały i sprzęt
	§ 6. Zasady wykonywania usług
	§ 7. Zmiana terminu i odwołanie usługi
	§ 8. Odpowiedzialność
	§ 9. Reklamacje
	§ 10. Umowy zawierane na odległość i prawo odstąpienia
	§ 11. Polubowne rozwiązywanie sporów
	§ 12. Dane osobowe
	§ 13. Postanowienia końcowe

